" SPECYFIKACJA USLUG HOSTINGOWYCH

Waznosc¢ specyfikacji

0Od dnia 2011-09-28 do odwotania nowsza wersja Specyfikacji.

Okreslenia wystepujace w Specyfikacji

1.

»Panel Klienta” oznacza oprogramowanie udostepnione przez OGICOM, stuzace do
samodzielnego zarzadzania i konfigurowania ustugi przez uzytkownika, dziatajace poprzez
przegladarke internetowa.

,Hasto roota” - hasto uzytkownika systemu operacyjnego o najwyzszym poziomie uprawnien
systemowych

Specyfikacja ustugi serwera wirtualnego

1.

10.

11.

12.

»Ustuga serwera wirtualnego” polega na oddaniu Klientowi do korzystania powierzchni dysku,
dostepu do oprogramowania i mocy obliczeniowej serwera OGICOM, przytaczonego do sieci
Internet, przy zachowaniu parametrow okreslonych w Umowie.

Powierzchnia dysku serwera wirtualnego wykorzystana moze by¢ w szczegolnosci na potrzeby
udostepnienia w sieci Internet stron WWW lub korzystania z ustug poczty elektronicznej lub
umieszczenia tam baz danych w technologiach wynikajacych z umowy.

Poprzez limit pojemnosci serwera wirtualnego rozumiec¢ nalezy maksymalny rozmiar danych,
ktore moga by¢ umieszczone przez Klienta na powierzchni dysku serwera wirtualnego. OGICOM
moze umozliwi¢ przekroczenie udostepnionej powierzchni, woéwczas powstaje obowiazek
zaptaty za przekroczong przestrzen zgodnie z Cennikiem.

Poprzez limit transferu danych rozumiec nalezy maksymalny, taczny rozmiar danych wystanych
serwera wirtualnego w okresie kazdego miesigca kalendarzowego. Naliczany jest wytacznie
ruch wychodzacy. Informacja o aktualnie generowanym ruchu jest dostepna poprzez Panel
Klienta. OGICOM moze umozliwi¢ przekroczenie objetego umowa limitu. Przekroczenie
objetego umowa limitu rodzi koniecznos¢ dokonania optaty za dodatkowy transfer wynikajacej
z Cennika.

Jesli limit transferu jest podany w stosunku rocznym, to przystugujacy w kazdym miesiacu
kalendarzowym stanowi 1/12 limitu rocznego, okreslonego w umowie.

Ustuga poczty polega na udostepnieniu Klientowi mozliwosci utworzenia i korzystania z
okreslonej liczby kont poczty elektronicznej.

Rozmiar danych umieszczonych na kontach poczty elektronicznej oraz wielkosc ich transferu,
wliczane sa do poziomu wykorzystania parametrow serwera wirtualnego.

OGICOM zapewnia mozliwos¢ dostepu do poczty elektronicznej oraz udostepnia narzedzia
niezbedne do samodzielnej konfiguracji Ustugi za posrednictwem Strony internetowej.
Aktywacja przez Klienta ustugi dodatkowej filtra antyspamowego, moze skutkowac
blokowaniem niektorych wiadomosci, niestanowiacych spamu.

OGICOM zastrzega sobie prawo do korzystania z globalnie wprowadzonych rozwiazan
antywirusowych i antyspamowych, ktéore moga w szczegolnych wypadkach ograniczyc
mozliwos$¢ przestania lub odebrania korespondencji zakwalifikowanej przez to oprogramowanie
jako niebezpieczna.

Klient korzystajac z ustugi poczty na serwerze wspotdzielonym jest potencjalnie narazony na
czasowe trudnosci, zwigzane z ewentualnym wpisaniem serwera na tzw. ,.czarne listy”, co
moze miec¢ potencjalnie miejsce w zwiazku z rozestaniem niechcianej korespondencji przez
jednego z uzytkownikow serwera wspoétdzielonego.

Klient korzystajacy z utrzymania innych zasobow na serwerze wspotdzielonym jest
potencjalnie narazony na chwilowe zaburzenia w dziataniu serwera, w tym ograniczenia
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wydajnosci, zwigzane z aktywnoscia pozostatych Klientéw wspotdzielacych ten sam fizyczny
serwer.

obstuga nielimitowanej liczby domen TAK
rejstracja wtasnej domeny TAK
transfer wtasnej domeny TAK
Konto www z obstuga PHP i dostepem FTP TAK
Bazy MySql, Postgresqlprzestrzen dyskowa i Zgodnie z opisem pakietu przy rejstracji lub w
limit transferu umowie
Konto ASP .net (Windows) opcja
kopie bezpieczenstwa dla www za ostatnie 14 dni
kopie bezpieczenstwa poczty za ostatnie 7 dni
serwery DNS - dostep do edycji rekordow TAK
bezpieczny protokot SSL opcja
Wtasne IP opcja
obstuga skryptow PHP 5 TAK
wtasne strony btedow TAK
cykliczne uruchamianie skryptow CRON TAK
dostep do poczty poprzez www TAK
ochrona antywirusowa TAK ul. Abpa A. Baraniaka 88
61-131 Poznan
Malta Office Park
ochrona antyspamowa TAK biuro@ogicom.pl
+48 (061) 6 222 500
bezpieczna poczta (autoryzacja SMTP) TAK ranen bz
634407251
781-17-20-476
bezpieczna poczta SSL TAK 54 Rejorowy Poznaf
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
nieograniczona liczba aliasow TAK nr 0000140692

Kapitat Zaktadowy: 418 tys. PLN
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autoresponder (tryb wakacyjny) TAK
przekierowanie wiadomosci TAK

popper - pobieranie wiadomosci poprze POP3

z innych kont Ak
powiadamianie SMS - zaleznie od ustugi

L ; TAK
wykupionej u operatora komorkowego
panel administracyjny do konta e-mail TAK
zintegrowany
bezptatna pomoc techniczna TAK
statystyki ogladalnosci serwisu www TAK
zintegrowana obstuga ustug dodatkowych o ile TAK
sg dostepne
Mozliwos¢ aktywacji innych ustug z oferty TAK

OGICOM z poziomu Panelu Klienta

TAK - dostepne w cenie pakietu

opcja - dostepne jako optaca dodatkowo ptatna

ul. Abpa A. Baraniaka 88
61-131 Poznan
Malta Office Park

biuro@ogicom.pl

+48 (061) 6 222 500
+48 (061) 6 222 525
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Oprogramowanie

System operacyjny
Serwer Apache

Interpreter PHP

Petna informacja o konfiguracji PHP

MySql
Postgresq
Perl

Rozwiagzania antyspamowe

Obstugiwane protokoty

Zalecany port poczty wychodzacej

ogicom
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Debian 5, 64 bit,
2.2

5.2.6

Dostepna pod adresem

http://www.ogicom.pl/phpinfo.php5
5.0.51

8.4.3

5.8.8

Mechanizmy  blokowania  spamu, m. in.
SpamAssassin, Czarne listy (Black Lists), Biate listy
(White Lists), Szare listy (Greylisting), RBL, SPF

POP3, SMTP, IMAP, HTTP, FTP, rowniez w wersjach
szyfrowanych.

587

ul. Abpa A. Baraniaka 88
61-131 Poznan
Malta Office Park

biuro@ogicom.pl

+48 (061) 6 222 500
+48 (061) 6 222 525

634407251
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1. ,Ustuga serwera VPS” polega na oddaniu Klientowi do korzystania z powierzchni dysku,
gwarantowanej czesci mocy procesora, gwarantowanej ilosci pamieci RAM i limitu transferu z
opcjonalnym zapewnieniem Panelu Klienta o funkcjonalnosci jak dla hostingu wspétdzielonego.

2. Powierzchnia dysku serwera VPS wykorzystana moze by¢ w szczegdlnosci na potrzeby
udostepnienia w sieci Internet Strony WWW lub korzystania z Ustugi poczty elektronicznej lub
umieszczenia tam baz danych.

3. Poprzez limit pojemnosci serwera VPS rozumie¢ nalezy maksymalny rozmiar danych, ktore
moga byc¢ umieszczone przez Klienta na powierzchni dysku serwera VPS. OGICOM moze
umozliwic¢ przekroczenie udostepnionej powierzchni, wowczas powstaje obowiazek zaptaty za
przekroczong przestrzen zgodnie z Cennikiem.

4. Poprzez limit transferu danych rozumie¢ nalezy maksymalny, taczny rozmiar danych wystanych
serwera wirtualnego w okresie kazdego miesigca kalendarzowego. Naliczany jest wytacznie
ruch wychodzacy. OGICOM moze umozliwi¢ przekroczenie objetego umowa limitu.
Przekroczenie objetego umowa limitu rodzi to koniecznos¢ dokonania optaty za dodatkowy
transfer wynikajacej z Cennika.

5. W zakresie obstugi poczty elektronicznej realizowanej w oparciu o Panel Klienta obowiagzuje
specyfikacja analogiczna jak wypadku hostingu wspotdzielonego.

6. W zakresie ustugi VPS mozliwe jest uruchamianie wtasnych aplikacji w ramach udostepnionego
srodowiska z systemem operacyjnym, z zachowaniem kompatybilnosci z Panelem Klienta, jesli
jest on stosowany.

7. Klient odpowiada za legalnosc i skutki uzycia wszelkiego oprogramowania zainstalowanego na
udostepnionym serwerze, nie objetego umowa z OGICOM.

8. Potencjalnie jest mozliwe, Ze niektore aplikacje, zwtaszcza bezposrednio odwotujace sie do
sprzetu, moga nie dziata¢ prawidtowo w srodowisku VPS.

9. Ustuga VPS moze by¢ realizowana:

a. W oparciu o Panel Klienta - co wyklucza przyznanie hasta roota Klientowi i pozwala na
korzystanie z obstugi poczty elektronicznej i wykorzystywanie innych funkcii Panelu
Klienta. Oprogramowanie systemowe jest wowczas analogiczne jak dla hostingu
wspotdzielonego.

b. W oparciu o samodzielne zarzadzanie serwerem, przez Klienta, co wiaze sie z
przekazaniem Klientowi hasta roota. Klient ponosi wowczas wytaczna
odpowiedzialno$¢ za serwer VPS, poza sferg fizyczna.

c. W oparciu o zarzadzanie serwerem przez administratorow Ogicom, ale bez
zapewnienia Panelu Klienta, co oznacza zachowanie uprawnienia roota po stronie

Ogicom.
Oprogramowanie/sprzet Specyfikacja
Oprogramowanie uzywane do wirtualizacji OpenVZ
N . . .o . Ogi Sp. .0.
Podstawowe informacje o konfiguracji Serwery w oparciu o dwa procesory Intel Xeon seomepzes
g (PRt s : ul. Abpa A. Baraniaka 88
sprzetowej Quad Core, pamiec RAM buforowana z korekcja i g
detekcja btedow, system dyskowy z czterema Malta Office Park
dyskami w macierzy RAID 10, hot-swap, kontroler E: biuro@ogicom.pl
RAID sprzetowy. T: +48 (061) 6 222 500
F: +48 (061) 6 222 525
RECON: 634407251
NIP: 781-17-20-476
Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
KRS nr 0000140692
Kapitat Zaktadowy: 418 tys. PLN
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1. ,Ustuga serwera dedykowanego” polega na oddaniu Klientowi do wytacznego korzystania
catego urzadzenia - serwera o parametrach okreslonych w umowie.

2. OGICOM realizuje:

doradztwo w zakresie doboru sprzetu

ciagtos¢ zasilania,

ciagtosc tacza internetowego,

zapewnienie odpowiedniej temperatury i wilgotnosci powietrza,

bezpieczenstwo fizyczne sprzetu

administrowanie o ile jest to przedmiotem dodatkowych postanowien umowy,

udostepnienie sprzetu do wytacznej eksploatacji przez Klienta,

zapewnienie sprawnosci technicznej udostepnionego sprzetu.

3. Serwer moze by¢ wykorzystany przez Klienta w dowolny, nie naruszajacy Regulaminu sposob.

4. Serwer jako urzadzenie nie staje sie wtasnoscig Klienta i nie zostaje fizycznie przekazany.
Serwer dedykowane zostaje umieszczony w profesjonalnej serwerowni i udostepniony do
eksploatacji.

5. Za techniczna sprawnos¢ serwera dedykowanego odpowiedzialnos¢ ponosi OGICOM.

6. Poprzez limit pasma nalezy rozumieé przepustowos¢ symetrycznego tacza, udostepnionego
Klientowi. OGICOM moze umozliwi¢ przekroczenie objetego umowa limitu. Przekroczenie
objetego umowa limitu powoduje koniecznos¢ dokonania optaty za dodatkowe pasmo,
wynikajacej z Cennika.

7. W zakresie obstugi poczty elektronicznej realizowanej w oparciu o Panel Klienta obowiazuje
specyfikacja analogiczna jak wypadku hostingu wspotdzielonego.

8. Klient odpowiada za legalnos¢ i skutki uzycia wszelkiego oprogramowania zainstalowanego na
udostepnionym serwerze, nie objetego umowa z OGICOM.

9. W zakresie ustugi mozliwe jest uruchamianie wtasnych aplikacji w ramach udostepnionego
srodowiska z systemem operacyjnym.

10. Czas rozpoczecia $wiadczenia ustugi od dnia zawarcia umowy wynosi nie dtuzej niz 14 dni.

11. Ustuga moze by¢ realizowana:

a. W oparciu o Panel Klienta - co wyklucza przyznanie hasta roota Klientowi i pozwala na
korzystanie z obstugi poczty elektronicznej i wykorzystywanie innych funkcii Panelu
Klienta. Oprogramowanie systemowe jest wodwczas analogiczne jak dla hostingu
wspotdzielonego.

b. W oparciu o samodzielne zarzadzanie serwerem, przez Klienta, co wiaze sie z
przekazaniem Klientowi hasta roota. Klient ponosi wowczas wytaczna
odpowiedzialnosc za serwer w warstwie programowej.

c. W oparciu o zarzadzanie serwerem przez administratorow Ogicom, ale bez
zapewnienia Panelu Klienta, co oznacza zachowanie uprawnienia roota po stronie

Sw S0 o0 T

Ogicom.
Procesory 1 lub 2, model wg umowy
Zasilanie 230 V, pojedyncze lub podwodjne zasilacze wg
umowy
Dyski Wg umowy, technologia SAS lub SATA
RAM Wg umowy, nie mniej niz 1 GB.
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1. ,Ustuga kolokacji” polega na obstudze przez OGICIOM sprzetu umieszczonego w szafie
OGICOM.

2. OGICOM odpowiada za:

ciagtos¢ zasilania,

ciagtosc tacza internetowego,

zapewnienie odpowiedniej temperatury i wilgotnosci powietrza,

bezpieczenstwo fizyczne sprzetu,

e. administrowanie o ile jest to przedmiotem dodatkowych postanowien umowy.

3. Sposéb wykorzystania powierzonego sprzetu i odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie lezy po
stronie Klienta, chyba, ze umowa stanowi inaczej.

4. Klient nie ma mozliwosci ciagtego i swobodnego dostepu do powierzonego sprzetu. Dostep taki
jest mozliwy wytacznie po wczesniejszym umowieniu sie z administratorem OGICOM.

5. Poprzez limit pasma nalezy rozumie¢ przepustowos¢ symetrycznego tacza, udostepnionego
Klientowi. OGICOM moze umozliwi¢ przekroczenie objetego umowa limitu. Przekroczenie
objetego umowa limitu powoduje koniecznos¢ dokonania optaty za dodatkowe pasmo,
wynikajacej z Cennika.

6. Klient odpowiada za legalnosc i skutki uzycia wszelkiego oprogramowania zainstalowanego na
swoim serwerze.

7. Sprzet kolokowany zostaje przekazany OGICOM przesytka kurierska na koszt i ryzyko Klienta,
lub tez dostarczony przez Klienta osobiscie. Od momentu dostarczenia przesytki
odpowiedzialno$¢ materialna za powierzony sprzet ponosi OGICOM.

8. Ustuga moze byc realizowana:

a. W oparciu o Panel Klienta - co wyklucza przyznanie hasta roota Klientowi i pozwala na
korzystanie z obstugi poczty elektronicznej i wykorzystywanie innych funkcii Panelu
Klienta. Oprogramowanie systemowe i stosowne elementy specyfikacji sa wowczas
analogiczne jak dla hostingu wspotdzielonego. Opcja ta jest mozliwa wytacznie po
potwierdzeniu kompatybilnosci sprzetu z oprogramowaniem OGICOM.

b. W oparciu o samodzielne zarzadzanie serwerem, przez Klienta. Klient ponosi wowczas
wytaczna odpowiedzialnosc¢ za serwer w warstwie programowej.

c. W oparciu o zarzadzanie serwerem przez administratorow Ogicom, ale bez
zapewnienia Panelu Klienta, co oznacza zachowanie uprawnienia roota po stronie

an o

Ogicom.
Powierzony sprzet Specyfikacja
Obudowa Typu rack, 1-6 U
Zasilanie 230 V, pojedyncze lub podwdjne zasilacze

Ogicom Sp. z 0.0.
Inne uwarunkowania W standardzie 1 port sieciowy i 1 adres IP. Jako ul. Abpa A. Baraniaka 88

opcja dodatkowe IP i dodatkowe porty sieciowe. popnen
E: biuro@ogicom.pl

T: +48 (061) 6 222 500
F: +48 (061) 6 222 525

REGON: 634407251
NIP: 781-17-20-476

Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu

KRS nr 0000140692
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7

www.ogicom.pl



ogicom

s

skuteczni
w internecie

Do korzystania z Panelu Klienta niezbedne jest urzadzenie umozliwiajgce dostep do sieci
Internet, wyposazone w aktualng przeglgdarke internetows.

Do korzystania z poczty na komputerze uzytkownika niezbedne jest oprogramowanie zwane
.Klientem poczty”, obstugujgce poczte poprzez obstugiwane protokoty.

Poprzez Panel Klienta uzytkownik ma wglad w niezbedne ustawienia konfiguracyjne.

Przesytanie jakichkolwiek plikow na udostepniony serwer i pobieranie ich z serwera jest
uwarunkowane predkoscig posiadanego tgcza internetowego.

W wypadku szczegdlnie niekorzystnej relacji miedzy predkoscig tacza internetowego i wielkoscig
przesytanego pliku moze dojs¢ do zerwania potgczenia zanim plik zostanie w petni przestany.

Dla celéw rozliczeniowych przyjmuje sie, ze wytransferowanie 100 GB danych w ciggu miesigca
odpowiada wykorzystaniu pasma 1 mbit/s.

Ogicom Sp. z 0.0.
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