REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA

ELEKTRONICZNA

Rozdziat |I. Postanowienia Ogolne
§ 1

Niniejszy regulamin, zwany dalej
»,Regulaminem”, okresla zasady S$wiadczenia
ustug droga elektroniczna przez ,,0GICOM” sp. z
0.0. z siedziba w Poznaniu, REGON 634407251,
NIP 7811720476, wpisana do  rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000140692, adresy elektroniczne
www.ogicom.pl oraz bok®@ogicom.pl, zwana
dalej ,,OGICOM”.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. ,Awaria” nieprawidtowos¢ s$wiadczenia
Ustug przez OGICOM skutkujaca przerwa w
$wiadczeniu Ustug lub istotnym obnizeniem ich
jakosci;

2. ,Biuro Obstugi Klienta” - lokal, w ktérym
OGICOM wykonuje czynnosci zwiazane z obstuga
Klientow. Lista Biur Obstugi Klienta zawarta
jest na Stronie internetowej;

3. ,,Cenniki” katalogi Ustug swiadczonych
przez OGICOM wraz z charakterystyka tych
Ustug oraz zestawieniem cen, w tym regulaminy
promocji, wprowadzane w zwiazku z
prowadzonymi akcjami promocyjnymi;

4. ,Klient” - podmiot, ktory jest strona Umowy
lub ubiega sie o jej zawarcie;

5. ,,Konsument” - Klient bedacy osoba fizyczna,
nabywajacy Ustugi dla celéow niezwiazanych
bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa;

6. ,Podpis elektroniczny” - podpis
elektroniczny, spetniajacy wymagania okreslone
wtasciwymi przepisami prawa;

7. ,,Przedstawiciel OGICOM” - osoba dziatajaca
w imieniu i na rzecz OGICOM, uprawniona do
sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w

zakresie zawierania, zmiany i rozwiazywania
Umowy lub uprawniona do wykonywania jej
postanowien;

8. ,,Regulaminy” tacznie Regulamin oraz
Regulaminy szczegolne;

9. ,Regulaminy szczegdlne” - regulaminy
$wiadczenia poszczegolnych Ustug;

10. ,Sita wyzsza” - zdarzenie niezalezne od
Stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i do zapobiezenia, w szczegolnosci wojny,
katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane
przez organy wtadzy publicznej;

11. ,Specyfikacja” informacja na temat
aktualnych warunkow  technicznych i
zagrozeniach zwiagzanych z korzystaniem z
danej ustugi, dostepna poprzez Strone
internetowa.

12. ,Strona internetowa” - serwis OGICOM,
umieszczony w sieci Internet pod adresem
www.ogicom.pl;

13. ,Umowa” - umowa o Swiadczenie Ustug
zawarta pomiedzy Klientem a OGICOM;

14. ,,Urzadzenie koncowe” - urzadzenia Klienta,

w  szczegolnosci  router lub  komputer,
przeznaczone do korzystania z Ustug;
15. ,Ustugi” - ustugi s$wiadczone droga

elektroniczng przez OGICOM, okreslone w
Regulaminach szczegolnych oraz Cennikach;

16. ,,Ustawa” - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U.
z 2002 roku, nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

§3

1. OGICOM swiadczy Ustugi w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie,
Regulaminie, Cennikach, a Klient zobowiazuje
sie do ich przestrzegania.

2. Postanowienia Umowy i Cennikéw odmienne
od postanowien Regulaminu, znajduja
pierwszenstwo zastosowania przed
postanowieniami Regulaminu.
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3. OGICOM moze przy wykonywaniu zobowigzan
wynikajacych z Umowy postugiwac sie osobami
trzecimi.

4. OGICOM umozliwia Klientowi korzystanie z
Ustug lub uiszczanie optat za nie, jezeli Ustuga
jest odptatna, w sposob anonimowy albo przy
uzyciu pseudonimu, o ile jest to technicznie
mozliwe oraz zwyczajowo przyjete.

5. OGICOM zapewnia Klientom dostep, za
posrednictwem  Strony internetowej, do
aktualnej informacji o:

a. szczegoélnych zagrozeniach zwiazanych z
korzystaniem z Ustug,

b. funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych sktadnikiem tresci Ustug,
wprowadzonych przez OGICOM do systemu
teleinformatycznego, ktéorym postuguje sie
Klient.

6. OGICOM zapewnia dziatanie systemu
teleinformatycznego, ktorym sie postuguje,
umozliwiajac nieodptatnie Klientowi:

a. w razie, gdy wymaga tego wtasciwos¢ Ustugi:

- korzystanie przez Klienta z Ustug, w sposob
uniemozliwiajacy dostep os6b nieuprawnionych
do tresci przekazu sktadajacego sie na te
Ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu
technik kryptograficznych odpowiednich dla
wtasciwosci swiadczonej Ustugi,

- jednoznaczna identyfikacje stron Ustug oraz
potwierdzenie faktu ztozenia o$wiadczen woli i
ich tresci, niezbednych do zawarcia droga
elektroniczng Umowy,

b. zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z
Ustugi swiadczonej droga elektroniczna.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy

§4

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej
albo w formie elektronicznej opatrzonej
Podpisem elektronicznym albo poprzez ztozenie
zamowienia w formie elektronicznej i dokonanie
naleznej pfatnosci na rzecz OGICOM. Zapis
zdania pierwszego nie narusza koniecznosci
spetnienia warunkéw szczegodlnych zawarcia
Umowy, okreSlonych ~w  Umowie Ilub
Regulaminach.

2. Regulaminy oraz Cenniki sg podawane przez
OGICOM do publicznej wiadomosci. OGICOM
nieodptatnie udostepnia Klientowi Regulaminy
oraz Cenniki przed zawarciem Umowy a takze —
na jego zgdanie — w taki sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci
za pomocy systemu teleinformatycznego,
ktorych postuguje sie Klient.

3. Umowa zawarta

nieoznaczony .

zostaje na czas

4. W przypadku zawarcia Umowy na czas
oznaczony, po uplywie czasu oznaczonego
Umowa  ulega  przedtuzeniu na  czas
nieoznaczony. Strony moga zapobiec
przedtuzeniu okresu obowigzywania Umowy na
czas nieoznaczony, sktadajac drugiej Stronie
odpowiednie oswiadczenie, przed uptywem
okresu o0znaczonego.

5. W przypadku zawarcia Umowy obejmujacej
rézne Ustugi, okresy obowigzywania oraz okresy
ptatnosci dla poszczegdlnych Ustug liczone sg
niezaleznie.

§5

1. OGICOM moze uzalezni¢ zawarcie Umowy
od podania danych niezbednych do jej zawarcia.
W przypadku osoby bedacej osobg fizyczng
mogg to by¢ nastepujace dane:

a. nazwisko i imiona;

b. numer ewidencyjny PESEL lub — gdy numer
ten nie zostat nadany — numer paszportu,
dowodu osobistego Ilub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosg;

c. adres miejsca zameldowania na pobyt staty;

d. adres do korespondencji, jezeli jest inny niz
adres miejsca zameldowania na pobyt staty;

e. dane stuzace do weryfikacji Podpisu
elektronicznego,

f. adresy elektroniczne.

2. Niezaleznie od zapiséw ust. 1, w przypadku
Klienta niebedacego Konsumentem, OGICOM
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ponadto od
podania:

a. firmy prowadzonej dziatalnosci,
b. Numeru Identyfikacji Podatkowej,

c. numeru REGON.
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3. W celu realizacji uméw OGICOM moze
przetwarza¢  rowniez  nastepujace  dane,
niezbedne ze wzgledu na  wiasciwosc
Swiadczenia Ustug oraz sposob ich rozliczenia:

a. numery telefoniczne,
b. dane do kontaktu technicznego,
c. dane do kontaktu w sprawach ksiegowych.

4. OGICOM moze rowniez przetwarza¢ inne
dane Klienta, ktore nie sg niezbedne do
Swiadczenia Ustug, za zgodg Klienta.

5. OGICOM moze uzalezni¢ zawarcie Umowy
od przedstawienia dokumentow
potwierdzajgcych prawdziwos¢é danych,
podanych w zwigzku z zawarciem Umowy, w
szczegolnosci  odpisu  z rejestru  ewidenciji
dziatalnosci gospodarczej, Krajowego Rejestru
Sadowego, jak rowniez potwierdzajacych
nadany Numer Identyfikacji Podatkowej oraz
numer REGON.

6. Postanowienia ust. 1-5 nie naruszajg
postanowien § 3 ust. 4.

7. OGICOM moze réwniez uzalezni¢ zawarcie
Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Klienta, wynikajacej z danych
bedacych w  posiadaniu  OGICOM Ilub
udostepnionych mu przez odpowiednie biuro
informacji gospodarczej. w przypadku
negatywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej
Klienta, OGICOM moze zawrze¢ Umowe na
warunkach mniej korzystnych dla Klienta. W
szczegolnosci OGICOM moze zgdac
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z
Umowy poprzez dokonanie przedptaty, jak

rébwniez odmowi¢ zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych.

§6
1. OGICOM zobowigzuje sie rozpoczac

Swiadczenie Ustug w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od zlozenia przez Klienta oswiadczenia
woli o zawarciu Umowy.

2. Jezeli OGICOM nie moze spetni¢ swiadczenia
okreslonego w Umowie zawartej na odlegtos¢ z
tego powodu, ze przedmiot Swiadczenia nie jest
dostepny, powinien niezwlocznie, najpozniej
jednak w terminie 30 dni od zawarcia Umowy,
zawiadomi¢ o tym Klienta i zwrdcic cafg
otrzymang od niego sume pieniezna.

3. W wypadku gdy OGICOM nie moze spehi¢
Swiadczenia okreslonego w Umowie zawartej na

odlegtos¢ o witasciwosciach zamowionych przez
Klienta, OGICOM moze zwolni¢ sie =z
zobowigzania przez spetnienie $wiadczenia
zastepczego, odpowiadajacego tej samej jakosci
i przeznaczeniu oraz za te samg cene lub
wynagrodzenie, informujac zarazem
Konsumenta na piSmie o jego prawie
nieprzyjecia tego swiadczenia i odstgpienia od
Umowy, zgodnie z postanowieniami § 24 ust. 1.

niezwtocznie
stwierdzonych

4. Klient jest zobowigzany
zawiadomi¢  OGICOM o
przerwach w $wiadczeniu Ustug.

5. Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania
przy wykorzystaniu Ustug dziatalnosci
naruszajgcej obowigzujace przepisy prawa,
zasady wspotzycia spotecznego oraz porzadku
publicznego i ustalone zwyczaje. Zabronione
jest w szczegdlnosci:

a. kazde dziatanie powodujgce zakiocenia w
korzystaniu z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna, w szczegolnosci do
rozpowszechniania przez Klienta przekazow
niechcianych (spam) lub szkodliwych (wirusy
itp.);

b. dostarczanie przez Klienta tresci o
charakterze bezprawnym lub w sposdéb
bezprawny, w szczegolnosci rozpowszechnianie
lub przechowywanie serwisow o zawartosci
pornograficznej lub zawierajacych nielegalne
oprogramowanie,

c. nadawanie nazw konta poczty elektronicznej
(aliasu) lub domeny Klienta naruszajacych
prawa osoéb trzecich.

Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie
odpowiednio w przypadku, w ktorym wyzej
opisane naruszenia powstajg poza wolg Klienta,
w szczegolnosci gdy ich zrodto stanowi serwis
internetowy lub konto poczty elektronicznej
Klienta.

§7

1. Klient nie ma prawa umozliwia¢ dostepu do
Ustug podmiotom trzecim, w szczegdlnosci za
wynagrodzeniem.

2. Klient zobowigzuje sie do zachowania w
tajemnicy przed osobami trzecimi
identyfikatorow nadanych Klientowi przez
OGICOM, umozliwiajacych korzystanie z Ustug.

3. Domniemywa sie, ze dyspozycje i
oswiadczenia ztozone przez osoby postugujace
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sie identyfikatorami nadanymi Klientowi przez
OGICOM zostaty ztozone przez Klienta.

4. OGICOM nie ponosi odpowiedzialnosci za
zabezpieczenie Urzadzen koncowych przed
ingerencjg 0sOb trzecich, z =zastrzezeniem
postanowien § 3 ust. 5-6.

5. W przypadkach uzasadnionych rzeczowg
potrzebg OGICOM zastrzega sobie prawo
wprowadzania procedur, majgcych na celu
zagwarantowanie podniesienia przez Klientéw
stosowanego  poziomu  zabezpieczen, w
szczegolnosci poprzez wprowadzenie wymogu
okresowej zmiany stosowanych haset Ilub
zmiany haset na silniejsze.

Rozdziat IIl. Optaty
§8

1. Klient jest zobowigzany terminowo uiszczac
optaty aktywacyjne, abonamentowe oraz inne
optaty, w wysokosci okreslonej w Cennikach lub
indywidualnie wynegocjowanych
postanowieniach ~ Umowy,  obowigzujacych
Klienta w dniu $wiadczenia tych Ustug.

2. Wszelkie optaty nalezne z tytutu Swiadczenia
Ustug winny by¢ dokonywane na rachunek
bankowy wskazany we wtasciwym dokumencie
wystawionym przez OGICOM i odpowiednio
doreczonym lub udostepnionym Klientowi.

3. Optaty nalezne sg z goéry, w terminie
wskazanym  we  wilasciwym  dokumencie
stwierdzajagcym  naleznos¢ OGICOM, nie
krétszym jednak niz 14 dni od jego doreczenia.

4. Klient powinien niezwtocznie poinformowac
OGICOM o] nieotrzymaniu wiasciwego
dokumentu wskazujacego naleznos¢ OGICOM,
nie poézniej niz do 10. dnia okresu
rozliczeniowego.

5. Wynagrodzenie OGICOM nie obejmuje
kosztéw Klienta zwigzanych z dostepem do
Ustug, w szczegodlnosci dostepem do Internetu.

§9

1. Na mocy wyraznej akceptacji Klienta
OGICOM moze wystawia¢ i udostepnia¢ faktury
w  formie  elektronicznej, z  Podpisem
elektronicznym.

2. Faktury bedg wystawiane i udostepniane w
formie elektronicznej nie wczesniej niz od dnia

nastepujacego po dniu, w ktorym Klient dokonat
akceptaciji.

3. Klient moze cofna¢ akceptacje wystawiania i
udostepniania faktur w formie elektroniczne;j.
Cofniecie akceptacji wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku cofniecia akceptacji przez
Klienta, OGICOM traci prawo do wystawiania i
udostepniania faktur w formie elektronicznej od
nastepnego dnia po dniu, w ktéorym otrzymat
powiadomienie od Klienta o wycofaniu
akceptaciji.

5. Faktury elektroniczne bedg archiwizowane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
przypadku rezygnacji z korzystania z faktur w
formie elektronicznej Klient zobowigzany bedzie
we wilasnym zakresie do przechowywania
wszystkich udostepnionych przez OGICOM
faktur. Faktury przestane w formie elektronicznej
powinny by¢ przechowywane przez Klienta w
formie elektronicznej w formacie, w ktérym
zostaty przestane, w sposob gwarantujacy
autentycznos¢ ich pochodzenia i integralnosc ich
tresci, jak réwniez ich czytelno$¢ przez caty
okres ich przechowywania.

§10

1. Dniem uiszczenia optat przez Klienta jest data
wptywu naleznosci na wiasciwy rachunek
bankowy OGICOM.

2. OGICOM przystuguje prawo obcigzenia
Klienta odsetkami za op6znienie w wysokosci do
czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego w skali roku.

3. OGICOM przystuguje prawo obcigzenia
Klienta niebedacego Konsumentem wszelkimi
kosztami poniesionymi w  zwigzku z
dochodzeniem wierzytelnosci, po terminie ich
wymagalnosci, w kwocie nie wyzszej niz
okreslona w Cenniku.

4. OGICOM zalicza dokonywane przez Klienta
ptatnosci zgodnie z postanowieniami Kodeksu
cywilnego, w tym przede wszystkim w braku
oswiadczenia Klienta zalicza je na poczet
dtugéw najdawniej wymagalnych.
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Rozdziat IV. Zakres swiadczonych
Ustug

§11

1. Ustugi swiadczone na rzecz Klienta okresla
Umowa. Aktualna oferta OGICOM jest dostepna
w Biurze Obstugi Klienta, na Stronie internetowej
oraz za posrednictwem infolinii OGICOM,
okreslonej na Stronie internetowe;j.

2. OGICOM zastrzega  sobie prawo
udostepnienia Klientowi, bez dodatkowych optat,
dodatkowych  opcji  Ustug, jak réwniez
polepszenia ich  parametréow. Realizacja
uprawnienia opisanego w zdaniu pierwszym, jak
rowniez zaprzestanie Swiadczenia tak
udostepnionych Ustug nie wymaga zmiany
Umowy, zgody Klienta, jak rowniez jego
wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia
Klienta do rozwigzania Umowy.

3. OGICOM zobowigzany jest do dochowania
nalezytej starannosci, wynikajacej z
profesjonalnego  charakteru Swiadczonych
Ustug, oraz $wiadczenia Ustug o jakosci zgodnej
z wtasciwymi normami technicznymi.

4. OGICOM zastrzega sobie prawo do przerw w
Swiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo
niz 12 godzin, spowodowanych koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych, nie
wiecej jednak niz 48 godzin w kwartale.

5. Klient, po podaniu identyfikatorow nadanych
mu przez OGICOM, ma prawo do korzystania z
pomocy technicznej: telefonicznie lub pocztg
elektroniczna, pod numerami oraz adresami
poczty elektronicznej podanymi na Stronie
internetowe;.

§ 12

1. Strony mogag rozszerzy¢ zakres $wiadczonych
Ustug, przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta Umowa. Rozszerzenie nastgpi w formie,
w jakiej zostata zawarta Umowa, na podstawie
ktorej Swiadczone sa te Ustugi.

2. Zmiana, o ktorej mowa w ust. 1, odniesie
skutek z poczatkiem  kolejnego  okresu
rozliczeniowego, chyba ze OGICOM okresli
krotszy termin realizacji wniosku.

3. Do zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug lub
ich zakresu stosuje sie odpowiednio zapisy o
zawieraniu Umowy. W szczegdlnosci wniosek
moze zosta¢ uzalezniony od istnienia
technicznych mozliwosci $wiadczenia nowego

zakresu Ustug, jak rowniez pozytywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej Klienta.

4. W przypadku zmiany rodzaju $wiadczonych
Ustug lub ich zakresu w trakcie okresu
rozliczeniowego, skutkujacych zmiang
wysokosci opfat, wynagrodzenie OGICOM za
dany okres rozliczeniowy obliczone zostanie
proporcjonalnie do korzystania z tych Ustug w
okresie rozliczeniowym.

§ 13

1. OGICOM udostepnia na Stronie internetowe;j
aktualne informacje o:

a. mozliwosci korzystania z Ustug anonimowo
lub z wykorzystaniem pseudonimu, o ile jest to
technicznie mozliwe oraz zwyczajowo przyjete,

b. udostepnianych przez OGICOM $rodkach
technicznych zapobiegajgcych pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,
danych  osobowych  przesytanych  drogag
elektroniczna,

c. podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie
danych, ich zakresie i zamierzonym terminie
przekazania, jezeli OGICOM zawart z tym
podmiotem umowe 0 powierzenie do
przetwarzania danych.

2. Do korzystania z ustug niezbedne sg
urzgdzenia korzystajgce z sieci Internet za
posrednictwem przegladarki internetowej nie
starszej niz Internet Eksplorer 6, lub jej
odpowiednika. W niektérych wypadkach moze
by¢ koniecznie zaakceptowanie plikéw Cookiem.
Przesytanie plikbw na serwer i z serwera jest
uwarunkowane przepustowoscig posiadanego
tacza internetowego. Do korzystania z ustugi
poczty na komputerze uzytkownika niezbedny
jest program obstugujacy protokét POP3 lub
IMAP i SMTP. Do korzystania z dostepu FTP
niezbedne jest oprogramowanie klienckie FTP.

Rozdziat V. Zmiana Umowy lub
Regulaminow, zawieszenie
Swiadczenia Ustugi, rozwiazanie
lub wygasniecie Umowy, zmiana
Klienta

§14
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1. Regulaminy oraz Cenniki wydane przez
OGICOM w okresie obowigzywania Umowy
wigzg Klienta, jezeli OGICOM nieodptatnie
udostepni je Klientowi przed wejsciem w zycie w
taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie ich tresci za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Klient a Klient nie wypowie Umowy w
terminie 14 dni od udostepnienia.

2. W przypadku ziozenia przez Klienta
oswiadczenia o braku akceptacji zmian, Umowa
ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem okresu
rozliczeniowego obowigzujacego danego
Abonenta. W okresie tym do Klienta stosuje sie
dotychczasowe postanowienia Regulaminu lub
Cennika. Uprawnienie do wypowiedzenia
Umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku,
w ktorym zmiana Cennika polega na obnizce
cen okreslonych w Cenniku.

3. Postanowienia ust. 1-2 stosuje sie
odpowiednio w przypadku zmiany cen
indywidualnie okreslonych w postanowieniach
Umowy z Klientami niebedacymi Konsumentami.

4. Zapis ust. 1 oraz § 4 ust. 2 zdanie pierwsze
stosuje sie odpowiednio do tresci zmian
Regulaminéw oraz Cennikow.

6. Brak oswiadczenia Klienta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian
Regulaminéw oraz Cennikow.

7. OGICOM uprawniony jest do zmiany
Regulamindéw wytacznie z waznej przyczyny, w
szczegolnosci zmiany obowigzujacych
przepiséw prawa lub zaprzestania swiadczenia
okreslonych Ustug.

§ 15

1. Klient i OGICOM uprawnieni sg do
rozwigzania Umowy lub jej czesci, dotyczacej
okreslonego rodzaju Ustug, zawartej na czas
nieoznaczony, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Klient uprawniony jest do wypowiedzenia
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w przypadku Awarii trwajgcej dtuzej niz 3 dni
roboczych, i nieusuniecia tego naruszenia w
terminie 2 dni roboczych od wezwania
udzielonego przez Klienta.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
wymaga zachowania formy pisemne;j.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Ilub jej
czesci odnoszacej sie do poszczegolnej Ustugi,
przed uptywem okresu obowigzywania, przez
Klienta niebedacego Konsumentem lub przez
OGICOM, z przyczyn lezgcych po stronie Klienta
niebedacego Konsumentem, Klientowi
niebedgcemu Konsumentem nie przystuguje
zwrot wynagrodzenia za pozostatg czes¢ okresu
rozliczeniowego, w ktéorym wygasta Umowa.

5. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz
zapisy przewidujgce zwrot uiszczonej czesci
wynagrodzenia, w przypadku rozwigzania
Umowy przed uptywem okresu jej
obowigzywania, znajdujgq zastosowanie
wytacznie w stosunku do Ustug o charakterze
ciggtym, innych niz polegajace na dokonaniu
przez OGICOM jednorazowej czynnosci.

§ 16

1. OGICOM moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci
lub odpowiedniej czesci Ustug Klientowi, jezeli:

a. Klient pomimo wezwania dopuszcza sie
opoOznienia w zaptacie catosci lub czesci
naleznych opfat, powyzej 7 dni od terminu
ptatnosci;

b. Klient dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje
sie do istotnych postanowien Regulaminéw, w
szczegolnosci okreslonych w § 6 ust. 5;

c. zadanie takie zgtosza wiasciwe organy
wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

OGICOM zobowigzuje sie wezwac¢ Klienta do
zaprzestania naruszen opisanych w lit. b) — c),
przed zawieszeniem $wiadczenia Ustug, jezeli
niezwtoczne zawieszenie nie bedzie stanowi¢
wytgacznej mozliwosci zapobiezenia powstaniu
istotnych szkdd, zwigzanych z naruszeniem
Klienta lub zagdaniem wtasciwego organu.

2. OGICOM zastrzega sobie mozliwosé
uniemozliwienia dostepu do przechowywanych
danych Klienta, zgodnie z postanowieniami art.
14 Ustawy. Na zasadach okreslonych w art. 14
Ustawy OGICOM nie odpowiada za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do
takich danych.

3. Ponowna aktywacja Ustug nastepuje na
wniosek Klienta, nie wczesniej niz po ustaniu
przestanek zawieszenia.
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4. OGICOM uprawniony jest do obcigzenia
Klienta niebedacego Konsumentem optatg z
tytutu  wznowienia $wiadczenia Ustug, w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

5. Zawieszenie $wiadczenia Ustug, zgodnie z
postanowieniami  niniejszego paragrafu, nie
narusza zobowigzania Klienta niebedacego
Konsumentem do uiszczenia optat w wysokosci
naleznej za $wiadczenie Ustug, w okresie
zawieszenia.

§17

1. OGICOM moze rozwigza¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli
zachodzg przestanki okreslone w § 16 ust. 1.
Uprawnienie opisane w zdaniu pierwszym
przystuguje OGICOM niezaleznie od
uprawnienia do zawieszenia swiadczenia Ustug,
zgodnie z postanowieniami § 16. Postanowienia
dotyczace wezwania Klienta do usunigcia
naruszen, okreslone w § 16 stosuje sie
odpowiednio, przy czym uprawnienie do
rozwigzania Umowy, w przypadku opisanym w §
16 ust. 1 pkt a), dotyczy wylacznie zalegtosci
przekraczajgcych 21 dni.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu
bez wypowiedzenia lub odstgpieniu od Umowy
uwaza sie za ztozone z dniem doreczenia
drugiej Stronie, z zastrzezeniem postanowien
§ 24.

3. Jezeli w okresie 90 dni od dnia zawieszenia
Swiadczenia Ustug na podstawie § 16 ust. 1 nie
ustang przyczyny zawieszenia, Umowa wygasa.
Zapis zdania  pierwszego nie  narusza
uprawnienia do rozwigzania Umowy przed
uptywem 90 dni, zgodnie z postanowieniami
ust. 1.

§ 18

1. Za zgodg OGICOM, Klient moze przenies$¢
prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy na
osobe trzecig, ktéra spetnia wymogi okreslone w
Regulaminach.

2. OGICOM moze uzalezni¢ udzielenie zgody na
przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy w szczegodlnosci od wykonania przez
Klienta wszystkich zobowigzan wobec OGICOM.
Do przeniesienia praw i  obowigzkow
wynikajacych z Umowy stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulamindbw o zawieraniu
Umow.

3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy OGICOM pobiera optate
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Rozdziat VI. Odpowiedzialnosc
OGICOM, zakres obstugi
serwisowej

§19

OGICOM ponosi odpowiedzialnosé za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
Ustug, chyba ze nastgpito to wskutek Sity
wyzszej lub z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta.

§ 20

1. Usuniecie Awarii powinno nastgpic¢ nie pdzniej
niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu
zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do
usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej
zgtoszenia, OGICOM okresli termin jej usuniecia
i przekaze te informacje zgtaszajgcemu.

2. Za kazdy dzien, w ktérym wystgpita Awaria,
Klientowi przystuguje uprawnienie do zadania
zwrotu proporcjonalne;j czescCi optaty
abonamentowej, naleznej za ten dzien
swiadczenia Ustug objetych Awarig lub przerwa
w Swiadczeniu.

3. W sytuacji okreslonej w ust. 2 Klientowi
przystuguje dodatkowo uprawnienie do zgdania
odszkodowania w formie kary umownej, w
wysokosci réwnej proporcjonalnej czesci optaty
abonamentowej, naleznej za ten dzien
Swiadczenia Ustug objetych Awarig lub przerwg
w $wiadczeniu, za kazdy dzien tej przerwy.

4. Do okresu, za ktéry obniza sie optate
abonamentowg oraz za ktory Klientowi
przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu,
w ktdérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

5. Obnizenie opftaty abonamentowej oraz
wyptata kary umownej nastepuje na podstawie
reklamacji ztozonej przez Klienta.

6. Odpowiedzialnos¢ OGICOM wobec Klienta
niebedacego Konsumentem ograniczona jest do
sumy opfat uiszczonych przez Klienta
niebedacego Konsumentem na rzecz OGICOM
w okresie jednego roku trwania Umowy,
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poprzedzajacego zdarzenie stanowigce
podstawe odpowiedzialnosci OGICOM.
§ 21

Wszelkie zgtoszenia serwisowe, obejmujgce w
szczegolnosci  informacje o zaistniatych
Awariach oraz pytania dotyczace kwestii
technicznych, Klienci mogg sktada¢ w formie
pisemnej a takze przy wykorzystaniu innych
srodkdbw porozumiewania sie na odlegtosc
udostepnionych  przez OGICOM, w tym
telefonicznie lub pocztg elektroniczna.
Szczegdtowa informacja  dotyczaca  trybu
postepowania w sprawach zgtoszen
serwisowych okreslona zostata na Stronie
internetowej.

Rozdziat VII. Zasady, tryb
sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji

§ 22

1. Klienci mogg sktada¢ reklamacje dotyczace
niedotrzymania z winy OGICOM okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub  nienalezytego
wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia tych Ustug.

2. Postanowien §§ 22-23 nie stosuje sie do
wnioskow  Klientow  obejmujgcych  swym
zakresem wylgcznie zgdanie usuniecie Awarii
lub udzielenia pomocy w  kwestiach
technicznych. W przypadku wnioskéw opisanych
w zdaniu pierwszym stosuje sie postanowienia §
21.

3. Reklamacja powinna by¢ ziozona w formie
pisemnej.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Klienta;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje;

d. zgdanie Klienta — w przypadku gdy Klient z
takim wystepuje;

e. podpis Klienta.

5. OGICOM, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia. Po  bezskutecznym  uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia
sie bez rozpoznania.

§ 23

1. OGICOM udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki OGICOM rozpatrujacej
reklamacje;

b. uzasadnienie rozstrzygniecia;

C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamaciji;

d. okreslenie sposobu i terminu realizacji
zadania Klienta;

e. podpis upowaznionego pracownika
reprezentujgcego  OGICOM, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska, w
przypadku udzielenia odpowiedzi w formie
pisemnej.

3. Kwoty przystugujgce Klientowi w zwigzku z
uwzglednieniem reklamacji w  pierwszej
kolejnosci  zostang zaliczone na poczet
zadluzenia Klienta wobec OGICOM, a w
przypadku braku zadtuzenia, zwracane sg na
wskazany przez Klienta rachunek bankowy albo
zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

4. Kwoty przystugujace Klientowi w zwigzku z
uwzglednieniem reklamacji, nie zaliczone na
poczet zadtuzenia Klienta wobec OGICOM,
wyptacane sg w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Klientowi przez OGICOM odpowiedzi
na reklamacje. Jezeli Klient nie wskaze konta
bankowego do wyptaty, kwoty ulegajg zaliczeniu
na poczet przysztych ptatnosci.

Rozdziat VIII. Szczegdlne
regulacje dotyczace Konsumentow

§24

1. Konsument, ktory zawart Umowe na
odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na
pismie w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
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oswiadczenia przed jego uptywem.

2. W razie odstgpienia od Umowy, jest ona
uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co
Strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie
14 dni. Jezeli Konsument dokonat jakichkolwiek
przedptat, nalezg sie od nich odsetki ustawowe
od daty dokonania przedptaty.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadkach:

a. Swiadczenia Ustug rozpoczetego, za zgodg
Konsumenta, przed uptywem tego
dziesieciodniowego terminu,

b. Swiadczen o wiasciwosciach okreslonych
przez Konsumenta w zlozonym przez niego
zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg,

c. Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie
moga zostac¢ zwrocone.

§ 25

W stosunku do Konsumentéw zastosowanie
znajdujg nastepujace przepisy, jako szczegdlne
wobec pozostatych postanowien Regulaminu:

a. termin ptatnosci, okreslony w § 8 ust. 3, w
przypadku Umow zawartych na odlegtos¢ nie
moze przypada¢ wczesdniej niz w dniu
rozpoczecia $wiadczenia;

b. w przypadku okreslony w § 14 ust. 2
Konsumentowi alternatywnie przystuguje
uprawnienie rozwigzania Umowy z uptywem
okresu wypowiedzenia i zadania zwrotu
uiszczonej juz czesci uiszczonego
wynagrodzenia, obliczonej proporcjonalnie do
pozostatej czesci okresu rozliczeniowego;

c. postanowienia § 12 stosuje sie odpowiednio
do zwezenia zakresu Ustug;

d. Umowe zawartg na odlegtos¢, na czas
dtuzszy niz rok poczytuje sie po uptywie tego
terminu za zawartg na czas nieoznaczony;

e. postanowienia § 15 ust. 1 stosuje sie
odpowiednio do rozwigzania Umowy zawartej na
Czas oznaczony;,

f. uprawnienie OGICOM do rozwigzania Umowy
ograniczone jest do waznych przyczyn, w

szczegolnosci Swiadczenia

okreslonych Ustug.

zaprzestania

Rozdziat IX. Ochrona danych
osobowych

§ 26

1. OGICOM moze przetwarza¢é nastepujace
dane charakteryzujace sposob korzystania przez
Klienta z Ustug:

a. oznaczenia identyfikujgce Klienta nadawane
na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 1,

b. oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci
telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Klient,

c. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz
zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi,

d. informacje o skorzystaniu przez Klienta z
Ustug.

2. Po zakonczeniu korzystania z Ustug OGICOM
nie moze przetwarza¢ danych osobowych
Klienta, z zastrzezeniem danych, ktére sa:

a. niezbedne do rozliczenia Ustug oraz
dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za
korzystanie z Ustug,

b. odpowiednio zanonimizowane i niezbedne do
celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i
preferencji Klientow z przeznaczeniem wynikow
tych badan na potrzeby polepszenia jakosci
Ustug, za zgoda Klienta,

c. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci
korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminami
lub z obowigzujgcymi przepisami,

d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie
odrebnych ustaw lub Umowy.

3. Rozliczenie Ustug przedstawione Klientowi
nie moze ujawnia¢ rodzaju, czasu trwania,
czestotliwosci i innych parametréow technicznych
poszczegdlnych Ustug, z ktoérych skorzystat
Klient, chyba ze zazgdat on szczegdtowych
informacji w tym zakresie.

4. OGICOM nie moze zestawia¢ danych
osobowych Klienta z przybranym przez niego
pseudonimem.

5. OGICOM uprawniony jest, zgodnie z
postanowieniami art. 23 ust. 1 pkt 5 ustawy o
ochronie danych osobowych, w zakresie w
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ktérym nie narusza przepiséw Ustawy, do
przetwarzania danych osobowych Klienta dla
celéw realizaciji Umowy, marketingu
bezposredniego Ustug oraz dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;.

6. Klientowi przystuguje prawo do zadania od
OGICOM, jako ich administratora, uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem ustawy o
ochronie danych osobowych albo sg juz zbedne
do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

§ 27

1. W przypadku uzyskania przez OGICOM
wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z Ustug
niezgodnie z Regulaminami lub z
obowigzujagcymi przepisami, OGICOM moze
przetwarza¢ dane osobowe Klienta w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci
Klienta, pod warunkiem ze utrwali dla celow
dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych
wiadomosci.

2. OGICOM moze powiadomi¢ Klienta o jego
nieuprawnionych dziataniach z Zgdaniem ich
niezwtocznego  zaprzestania, a takze o
skorzystaniu z uprawnienia, o kitéorym mowa w
ust. 1.

Rozdziat X. Pozostate
postanowienia

§ 28

1. Z zastrzezeniem postanowien szczegolnych,
podane w Umowie konto poczty elektronicznej
stanowi¢ bedzie droge porozumiewania sie
Stron, w szczegolnosci w sprawach zgtoszen
serwisowych, informowania o zalegtosciach

Klienta oraz o Ustugach, w tym technicznych
warunkach ich swiadczenia.

2. W trakcie obowigzywania Umowy Strony
zobowigzujg sie do informowania drugiej Strony
0 kazdej zmianie adresu lub innych danych
Stron podanych w Umowie, w terminie 7 dni od
daty zaistnienia tych zmian. W przypadku
zaniechania aktualizacji danych, korespondencije
kierowang na ostatni znany Stronie adres,
uwaza sie za skutecznie doreczong. Informacja
0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy ani Regulamindw.

3. Klient niebedacy Konsumentem upowaznia
OGICOM do publikacji jego nazwy oraz adreséw
elektronicznych na liscie referencyjnej OGICOM.

4. OGICOM uprawniony jest do przeniesienia
praw i obowigzkow OGICOM wynikajacych z
Umowy bez osobnej zgody Klienta niebedacego
Konsumentem.

5. OGICOM uprawniony jest, z dniem
wygasniecia Umowy, do likwidacji danych
elektronicznych Klienta, znajdujgcych sie w
posiadaniu OGICOM.

XI. Postanowienia koncowe

§ 29

1. Do spraw wszczetych i niezakonczonych
przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje sie
postanowienia regulaminu obowigzujacego w
chwili wszczecia danej sprawy.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie,
Regulaminach i Cennikach stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

3. Regulamin wchodzi w zycie dnia 2010-07-01.
Regulamin zastepuje dotychczasowe
uregulowania, w wyzej wskazanym terminie.

_J

skuteczni
w internecie

Ogicom Sp. z 0.0.

ul. Abpa A. Baraniaka 88
61-131 Poznan

Malta Office Park

E: biuro@ogicom.pl

T: +48 (061) 6 222 500
F: +48 (061) 6 222 525

REGON: 634407251
NIP: 781-17-20-476

Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu

KRS nr 0000140692

Kapitat Zaktadowy: 418 tys. PLN
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