"- REGULAMIN GWARANCJI JAKOSCI USLUG (SLA)

|. Postanowienia Ogodlne
§ 1

Niniejszy regulamin, zZwany dalej
,Regulaminem”, okresla zasady gwarancji
jakosci ustug hostingowych, $wiadczonych droga
elektroniczng przez OGICOM Sp. z o0.0. z
siedzibg w Poznaniu, REGON 634407251, NIP
7811720476, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000140692, adresy elektroniczne
www.OGICOM.pl oraz bok@OGICOM.pl, zwana
dalej ,,OGICOM”.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. ,Awaria” nieprawidtowos¢ s$wiadczenia
Ustug przez OGICOM skutkujaca przerwa w
$wiadczeniu Ustug lub istotnym obnizeniem ich
jakosci; Awaria w rozumieniu Regulaminu
oznacza brak mozliwosci  korzystania z
gtownych funkcji ustugi, do ktorych nalezy:
wyswietlanie stron internetowych, obstuga DNS,
przyjmowanie i wysytanie poczty elektronicznej
i przetwarzanie baz danych. Awarig nie jest w
szczegblnosci nieprawidtowe dziatanie funkcji
Panelu Klienta, ktorej dziatanie nie jest
krytyczne dla realizacji powyzszych funkcji.

3. ,,Cenniki” katalogi Ustug swiadczonych
przez OGICOM wraz z charakterystyka tych
Ustug oraz zestawieniem cen, w tym regulaminy
promocji, wprowadzane w zwiazku z
prowadzonymi akcjami promocyjnymi;

4. ,Klient” - podmiot, ktory jest strona Umowy
lub ubiega sie o jej zawarcie;

5. ,Regulaminy” - tacznie Regulamin oraz
wszelkie inne znajdujace zastosowanie w danej
sprawie regulaminy, stosowane przez OGICOM,
w szczegoblnosci Regulamin Swiadczenia Ustug
Droga Elektroniczna.

6. ,Sita wyzsza” - zdarzenie niezalezne od
Stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i do zapobiezenia, w szczegoélnosci wojny,

katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane
przez organy wtadzy publicznej;

7. ,Specyfikacja” informacja na temat
aktualnych warunkéw technicznych i
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
danej ustugi, dostepna poprzez Strone
internetowa.

8. ,Strona internetowa” serwis OGICOM,
umieszczony w sieci Internet pod adresem
www.OGICOM.pl;

9. ,Umowa” - umowa o S$wiadczenie Ustug
zawarta pomiedzy Klientem a OGICOM;

10. ,Ustugi” - ustugi s$wiadczone droga
elektroniczng przez OGICOM, okreslone w
Regulaminach szczegolnych oraz Cennikach;

§3

1. Niniejszy Regulamin ma charakter
uzupetniajacy w stosunku do tresci umowy,
specyfikacji oraz ,Regulaminu S$wiadczenia
Ustug Droga Elektroniczng”.

2. Postanowienia Umowy, Specyfikacji i

Cennikow odmienne od postanowien
Regulaminu, znajduja pierwszenstwo
zastosowania przed postanowieniami
Regulaminu.

3. Postanowienia Regulaminu maja
pierwszenstwo nad postanowieniami
,Regulaminu Swiadczenia Ustug Droga

Elektroniczna”.
Il. Zdarzenia objete gwarancja
§ 4

1.  Niniejszy Regulamin ma charakter
uzupetniajacy w stosunku do tresci umowy,
specyfikacji oraz ,Regulaminu S$wiadczenia
Ustug Droga Elektroniczng”.

§5

1. Poziom SLA oznacza zobowiazanie OGICOM
do zapewnienia w kazdym okresie miesiecznym
ciagtosci  dziatania  ustugi w  zakresie
wynikajacym z niniejszego Regulaminu, bez
Awarii, w rozumieniu niniejszych zapisow,
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przez czas nie krotszy niz wynika to z iloczynu
poziomu SLA i liczby godzin w miesiacu.

§6

1. Gwarancja SLA w wypadku, kiedy Klient
zarzadza samodzielnie serwerem VPS lub
dedykowanym obejmuje nastepujacy zakres:

a) Dostarczanie tacza internetowego do
serwera.

b) Dostarczanie pradu do serwera.

c) Techniczng sprawnos¢ serwera na
poziomie sprzetowym.

2. Gwarancja SLA w wypadku, kiedy OGICOM
zarzadza serwerem VPS lub dedykowanym
obejmuje nastepujacy zakres:

a) Dostarczanie tacza internetowego do
serwera.

b) Dostarczanie pradu do serwera.

c) Techniczng sprawno$¢ serwera na
poziomie sprzetowym.

d) Techniczng sprawnos¢ serwera na
poziomie systemu operacyjnego.

e) Techniczng sprawno$¢ serwera na
poziomie dziatania ustug: DNS, serwera
WWW, bazodanowego i  poczty
elektronicznej.

f) Techniczng sprawnos¢ Panelu Klienta,
o ile zostat on wudostepniony, w
zakresie zwigzanym z podstawowym
dziataniem ustug - tj. zapewnieniem

mozliwosci odbierania i wysytania
maili, wyswietlania stron
internetowych z serwera,

zapewnieniem dostepu do serwera
poprzez protokét FTP, mozliwosc¢
dodania, zmiany lub  usuniecia
uzytkownika.

3. Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegodlnosci
wydarzen i nastepstw wydarzen zwiazanych z::

a) wyczerpaniem dostepnej powierzchni
dyskowej na jakiejkolwiek partycji,
ktorej  wykorzystanie zalezy od
Klienta,

b) przekroczeniem choéby jednego z
limitow objetych umowa,

c) probleméow z dziataniem  strony
wynikajacych z dziatania skryptow na
stronie, lub tez z jej modyfikacja
(takze przez wirusy, hakerow itp.),

d) problemow zwiazanych z
wykorzystaniem ustug do  obstugi
niewspoétmiernie wielkiego ruchu.

e) rozsytaniem SPAM’u, funkcjonowaniem
oprogramowania antyspamowego i
antywirusowego,

f)  blokada ustug z
regulaminowych,

g) oknami serwisowymi - ktore ustala sie
w kazdy wtorek w godzinach 00:00-
04:00. Podczas okna serwisowego
OGICOM na prawo dokonywania prac
na serwerach, ktore moga skutkowac
krotkotrwata niedostepnoscia ustug. W
miare mozliwosci technicznych, jesli
charakter prac pozwala na ich
wczesniejsze zaplanowanie, OGICOM
poinformuje o przerwach w
wyprzedzeniem nie krotszym niz 24
godziny.

h) dziataniem Panelu Klienta w zakresie
ustawien nie zwiazanych z gtownymi
funkcjami sewera. Wytaczenie to
dotyczy w szczegolnosci takich funkcji,
jak.: prawidtowe dziatania
autorespondera, funkcja podgladu
wystawionych dla Klienta faktur,

przyczyn

funkcja  zarzadzania plikami na
serwerze poprzez przegladarke
internetowa.

i) dziataniem sity wyzszej.

4. Rozliczenie SLA nie obejmuje przerwy w
dziataniu ustug, zwigzanych z konserwacja
systemow lub innymi planowanymi
czynnosciami, o ktorych OGICOM informuje z co
najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

[1l. Konsekwencje niedotrzymania
parametrow SLA

§7

1. W razie niedotrzymania poziomu SLA przez
OGICOM Klient jest uprawniony do rabatu w
wysokosci 3% miesiecznej wartosci  ustugi
objetej gwarancja SLA za kazda godzine
niedostepnosci ustug po przekroczeniu poziomu
gwarantowanego.

2. Czas niedotrzymania warunkow SLA jest
liczony od momentu zgtoszenia awarii przez
Klienta.

3. Niezaleznie od czasu trwania gdyby zdarzyty
sie wiecej niz 3 awarie o zakresie wynikajacym
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z pkt 3 lub 4 niniejszego regulaminu, za kazde
takie zdarzenie Klient jest uprawniony do
rabatu w wysokosci 10% miesiecznej wartosci
ustugi objetej gwarancja SLA.

4. Rabat jest udzielany na wniosek Klienta,
poprzez obnizenie faktury w kolejnym cyklu
rozliczeniowym. Jesli sytuacja niedotrzymania
warunkéw SLA nastapita w ostatnim cyklu
rozliczeniowym, Klient ma mozliwosc
wykorzystania rabatu na zakup dowolnej z ustug
OGICOM lub korekty ostatniej faktury za ustuge
objetg SLA ze zwrotem odpowiedniej czesci
optaconej kwoty, jesli dokonat juz optaty.

5. Maksymalna taczna odpowiedzialnos¢
OGICOM z tytutu gwarancji SLA jest ograniczona
do 100% miesiecznej wartosci ustugi.

§ 29

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie,
Specyfikacji, Regulaminach i Cennikach stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy.

2. Wszelkie zamiany niniejszego Regulaminu
bedg prowadzone w trybie identycznym jak dla
Regulaminu Swiadczenia Ustug Drogag
Elektroniczna.

2. Regulamin wchodzi w zycie dnia 2011-01-01.
Regulamin zastepuje dotychczasowe
uregulowania, w wyzej wskazanym terminie.
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