" REGULAMIN $WIADCZENIA USLUG

INTERNETOWYCH

Z DNIA 14 GRUDNIA 2003 R.

Wstep

Regulamin s$wiadczenia ustug internetowych
("Regulamin”)  okresla zasady i warunki
$wiadczenia ustug internetowych przez spoétke
OGICOM Sp. z o.0. z siedzibag w Poznaniu,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000140692,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu,
Wydziat XXI Gospodarczy KRS ("Spotka”).

Regulamin zostat wydany zgodnie z art. 384
Kodeksu Cywilnego. Regulamin publikowany
jest na stronie internetowej Spotki.

Definicje
Wyrazenia uzyte w Regulaminie lub w umowach

nalezy interpretowac¢ zgodnie z nadanym
ponizej znaczeniem:

1. Klient - osoba lub podmiot nie bedacy
"konsumentem” w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego, a w szczegolnosci przedsiebiorca w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 1999r.
Prawo dziatalnosci gospodarczej.

2. Umowa-zamoéwienie - zawierana pomiedzy
Klientem a Spotka, w formie pisemnej lub za
posrednictwem strony internetowej Spotki,
umowa na S$wiadczenie Ustug Internetowych,
okreslajaca miedzy innymi:

a. wykaz Ustug Internetowych
swiadczonych Klientowi (“Ustugi®) (82.),

b. parametry Ustug Internetowych
Swiadczonych Klientowi ("Parametry”) (§2.),

c. wynagrodzenie roczne Spotki netto
nalezne Spoétce z tytutu s$wiadczenia Ustug
Internetowych ("Wynagrodzenie” lub "Cena")
(54.),

d. tryb ptatnosci (“Tryb Ptatnosci®)
Wynagrodzenia okreslajacy liczbe miesiecy (1,
3, 6, 12 lub 24) ("Okres Rozliczeniowy"), co

ktéra ptatna jest Ptatnos¢ Okresowa (“Ptatnos¢
Okresowa") przypadajaca w danym Okresie
Rozliczeniowym (§3.),

e. inne warunki szczegotowe ("Warunki
Szczegotowe”) (85.).

3. Ustugi Internetowe - ustugi S$wiadczone
przez Spotke, polegajace w szczegolnosci na
udostepnieniu  Klientowi  zasobow  Spotki
umozliwiajacych Klientowi prowadzenie
wtasnego serwisu www oraz kont poczty
elektronicznej. Szczegotowy wykaz ustug, ich
parametrow i cen zawarty jest w ofercie
publikowanej w serwisie internetowym Spotki.

4. Ustawa o Ochronie Danych Osobowych -
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. O ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883, ze
zm.);

Ilekro¢ w tresci Regulaminu pojawiajg sie
sformutowania pisane z wielkiej litery, nalezy
je interpretowa¢ zgodnie z definicjami
powyzej, lub definicjami zamieszczonymi w
dalszej czesci Regulaminu.

Przedmiot umowy

1. Spotka zobowiazuje sie swiadczy¢ na rzecz
Klienta, za Wynagrodzeniem, Ustugi o
parametrach nie gorszych od Parametrow
wskazanych w Umowie-zamdwieniu.

2. Klient zobowiazuje sie do przestrzegania
postanowien Regulaminu i Umowy-zamowienia,
a w szczegolnosci do terminowej ptatnosci
Wynagrodzenia Spétce.

3. Klient oswiadcza, iz nie jest konsumentem
w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego.

4. Spétka oswiadcza, iz posiada zasoby i
kompetencje wystarczajace do $wiadczenia
Ustug z zachowaniem Parametrow.
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Sposob zaptaty Wynagrodzenia

5. Klient zobowiazuje sie, w dniu zawarcia
Umowy-zamowienia, do zaptaty Wynagrodzenia
za okres jednego roku liczac od dnia wejscia
Umowy-zamowienia w zycie chyba, ze Warunki
Szczegotowe stanowia inaczej.

6. Klient zobowigzuje sie do zaptaty
Wynagrodzenia w formie Ptatnosci Okresowych
w kolejnych Okresach Rozliczeniowych.

7. Ptatnos$¢ Okresowa obliczana jest na kazdy
rok trwania Umowy-zaméwienia jako iloczyn (i)
Wynagrodzenia oraz (ii) ilorazu (ii.i) czasu
trwania Okresu Rozliczeniowego wyrazonego w
miesiacach i (ii.ii) liczby 12. Ptatnos¢ Okresowa
zostanie kazdorazowo powigkszona o podatek
od towarow i ustug (VAT).

8. Pierwszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna
sie w dniu wejscia Umowy-zamoéwienia w zycie i
trwa liczbe miesiecy okreslona Trybem
Ptatnosci.

9. Kolejny Okres Rozliczeniowy rozpoczyna
sie w dniu nastepujacym bezposrednio po dniu
konczacym poprzedni Okres Rozliczeniowy i
trwa liczbe miesiecy okreslona Trybem
Ptatnosci.

10. Spotka, najpozniej na 14 dni przed
zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego przesle
Klientowi fakture pro forma opiewajaca na
kwote Ptatnosci Okresowej w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

11. Klient, najpdzniej w pierwszym dniu
roboczym Okresu Rozliczeniowego, zobowiazuje
sie do zaptaty Ptatnosci Okresowej przelewem,
na rachunek wskazany na fakturze pro forma,
bez dodatkowych wezwan do zaptaty. Klient
zobowiazuje sie do zaptaty Ptatnosci Okresowej
réwniez w przypadku opodznienia w otrzymaniu
faktury pro forma za dany Okres Rozliczeniowy.
W takim przypadku Klient zobowigzany jest
dokona¢ zaptaty przelewem, na rachunek
wskazany na ostatniej otrzymanej fakturze pro
forma lub na stronie internetowej Spotki.

12. Spodtka, najpozniej w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po dniu zaptaty
Ptatnosci Okresowej wystawi i przesle Klientowi
fakture VAT opiewajaca na kwote zaptaconej
Ptatnosci Okresowej.

13. Jako dzien zaptaty Ptatnosci Okresowej
rozumiany jest dzien uznania rachunku Spotki
petna kwota Ptatnosci Okresowej.

14. Klient upowaznia Spotke do wystawiania
faktur pro forma i faktur VAT bez jego podpisu.

15. Klient zobowiagzany jest niezwtocznie
informowa¢ Spotke o wszelkich zmianach w
zakresie danych niezbednych Spotce do
prawidtowego wystawienia faktury VAT.

16. Spotka ma prawo obciazy¢ Klienta
wszelkimi kosztami i wydatkami poniesionymi
przez Spotke wskutek niewypetnienia przez
Klienta zobowigzania, o ktorym mowa w
ustepie 15 powyzej.

17. Spotka, w przypadku opoOznienia w
ptatnosci catosci lub czesci Wynagrodzenia, ma
prawo nalicza¢ odsetki umowne w kwocie
trzech procent niezaptaconej w terminie kwoty
za kazdy dzien opdznienia w zaptacie,
poczawszy od 10 dnia opdznienia wtacznie.

18. Spotka, w przypadku opoOznienia w
ptatnosci catosci lub czesci Wynagrodzenia, ma
prawo zalicza¢ biezace wptaty Klienta w
pierwszej kolejnosci na pokrycie zalegtego
Wynagrodzenia oraz odsetek umownych,
niezaleznie od tytutu ptatnosci wskazanego
przez Klienta.

19. Spotka, w przypadku opoznienia w
ptatnosci catosci lub czesSci Wynagrodzenia
przekraczajacego 14 dni, ma prawo zawiesi¢
$wiadczenie Ustug do czasu dokonania przez
Klienta petnej zaptaty zalegtego Wynagrodzenia
wraz z odsetkami umownymi. Klientowi nie
przystuguje zwrot Wynagrodzenia za okres
zawieszenia $wiadczenia Ustug spowodowany
opoznieniem w zaptacie catosci lub czesci
Wynagrodzenia lub odsetek umownych.

20. Spotka, w przypadku opoznienia w
ptatnosci catosci lub czesci Wynagrodzenia
przekraczajacego 28 dni, ma prawo rozwigzac
Umowe-zamowienie ze skutkiem
natychmiastowym. Wynagrodzenie nalezy sie
Spotce za okres do najblizszej rocznicy Umowy-
zamowienia.
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Reklamacje

21. Reklamacje Ustug Klient zobowiagzany jest

zgtasza¢ w sposob wtasciwy dla doreczen
wskazany w Regulaminie, w terminie nie
dtuzszym niz 2 dni robocze od daty
identyfikacji przez Klienta nieprawidtowosci w
Swiadczeniu Ustug.

22. Reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej: (i) krotki opis zidentyfikowanej
nieprawidtowosci oraz (ii) date identyfikacji tej
nieprawidtowosci przez Klienta.

23. Spotka rozpatrzy i przekaze Klientowi
odpowiedz na prawidtowo zgtoszona reklamacje
w sposob wtasciwy dla doreczen wskazany w
Regulaminie, w terminie do 7 dni roboczych od
daty jej doreczenie. Brak odpowiedzi w wyzej
wymienionym  terminie oznacza uznanie
reklamacji przez Spotke.

24. W przypadku uznania reklamacji Spotka
niezwtocznie usunie zidentyfikowana
nieprawidtowos¢ oraz zwroci Klientowi czesc
Wynagrodzenia za reklamowane Ustugi, za
okres nieprawidtowego funkcjonowania takich
Ustug. Kwota zwroconego Wynagrodzenia
zostanie uwzgledniona w najblizszej fakturze
wystawionej Klientowi.

Odpowiedzialnosc

25. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu wystapienia jakichkolwiek szkéd po
stronie Klienta, spowodowanych korzystaniem
lub niemoznoscia korzystania przez Klienta z
Ustug, a w szczegolnosci z powodu:

a. utraty danych,

b. opdznien w przekazie
spowodowanych brakiem
nieprawidtowa transmisja,

danych,
transmisji,

c. opdznien lub innymi przerw w
Swiadczeniu ustug przez Spotke,
spowodowanych przez czynniki od Spotki
niezalezne.

26. Za czynniki niezalezne od Spotki uwaza sie
w szczegolnosci:

a. przyczyny technologiczne zwigzane ze
specyfika Ustug,

b. awarie  transmisji  lub  taczy
telefonicznych, w tym miedzynarodowych,
przeciagzenia taczy, brak dostepu do sieci
operatorow krajowych i zagranicznych lub
nieprawidtowosci w dziataniu takich operatorow
telekomunikacyjnych;

c. przerwy w  dostawie  energii
elektrycznej oraz awarie urzadzen
technicznych i inne tego typu okolicznosci, za
ktore odpowiedzialni sa dostawcy ustug i
operatorzy telekomunikacyjni lub sita wyzsza,
rozumiana  jako  nagta, niespodziewana
przyczyna zewnetrzna, za ktorg Spoétka nie
odpowiada,

d. konieczne przerwy eksploatacyjne,
remontowe oraz inne przerwy o charakterze
technicznym,

e. okolicznosci, za ktore odpowiada
Klient, takie jak awaria urzadzen lub
oprogramowania Klienta, btedy w obstudze lub
konfiguracji.

27. Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za
zgodno$¢ i zwalnia Spotke z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ z
obowigzujacym prawem tresci i formy
informacji przekazywanych lub gromadzonych
przez Klienta z wykorzystaniem zasobow Spotki.

28. W kazdym przypadku odpowiedzialnosc¢
odszkodowawcza Spotki z  tytutu  Umowy-
zamoOwienia  ograniczona jest  wysokoscig
Wynagrodzenia otrzymanego od Klienta w
okresie  jednego  roku poprzedzajacego
bezposrednio dzien zgtoszenia roszczenia
odszkodowawczego przez Klienta.

Czas trwania umowy

29. Umowa-zamowienie zawierana jest na
czas nie oznaczony. Jako dzien zawarcia
Umowy-zamowienia rozumiany jest dzien:

a. dzien, w ktorym Klient ztozyt podpis na
Umowie-zamoéwieniu, w przypadku zawierania
umowy w formie pisemnej, albo

b. dzien, w ktorym Klient zaptacit
pierwsza Ptatnos¢ Okresowa, w przypadku
zawarcia umowy za posrednictwem formularza
internetowego. W kazdy przypadku Umowa-
zamowienie wchodzi w zycie z dniem
faktycznego rozpoczecia $wiadczenia Ustug
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przez Spotke i od tej daty liczone sa wszelkie
okresy i rocznice wskazane w Regulaminie.

30. Kazda ze stron ma prawo rozwigzac
Umowe-zaméwienie w kazda rocznice jej
wejscia w zycie poprzez przekazanie drugiej
stronie oswiadczenia w sposob wtasciwy dla
doreczen wskazany w Regulaminie w ust. 35 lit.
b) lub ust. 36 lit. b) w terminie przypadajacym
najpézniej na 3 miesiace przed rocznica
wejscia w zycie Umowy-zamowienia.

31. W przypadku, gdy Umowa-zamowienie nie
zostanie rozwigzana w rocznice jej wejscia w
zycie, Spotka zobowigzuje sie do Swiadczenia
Ustug przez okres kolejnego roku, a Klient
zobowiazuje sie do zaptaty Wynagrodzenia za
okres kolejnego roku chyba, ze Warunki
SzczegoOtowe stanowia inaczej.

32. Klient ma prawo rozwiaza¢ Umowe-
zamowienie ze skutkiem natychmiastowym, z
winy Spétki wytacznie w przypadku:

a. naruszenia przez Spotke Parametrow,
jezeli naruszenie takie trwa dtuzej niz 2
tygodnie od czasu zgtoszenia przez Klienta
reklamacji,

b. zmiany Regulaminu, przez okres 2
tygodnie od dnia publikacji takiej zmiany na
stronie internetowej Spotki,

c. postawienia Spotki w stan likwidacji,

d. razacego naruszenia przez Spotke
innych zobowiazan zawartych w Umowie-
zamowienie lub Regulaminie. Spotka
zobowiazana jest w takim przypadku do zwrotu
Wynagrodzenia w czesci przypadajacej na
okres, w ktorym Ustugi nie beda swiadczone
poczawszy od dnia rozwigzania Umowy-
zamowienia.

33. Spotka ma prawo rozwigza¢ Umowe-
zamowienie ze skutkiem natychmiastowym, z
winy Klienta wytacznie w przypadku:

a. okreslonym w ustepie 20,

b. stwierdzenia przez Spotke razacego
naruszenia Umowy-zamoéwienia lub Regulaminu
przez Klienta lub osoby, za ktore Klient
odpowiada, Klientowi w takim przypadku nie
przystuguje zwrot Wynagrodzenia za okres, w
ktorym Ustugi nie beda Swiadczone poczawszy
od dnia rozwigzania Umowy-zamowienia.

34. Spotka w dniu rozwiazania Umowy-
zamowienia ma prawo usunaé wszelkie dane
Klienta z serwerow Spotki, bez dodatkowego
zawiadomienia Klienta.

Doreczenia i powiadomienia

35. O ile Warunki Szczegbtowe nie stanowiag
inaczej, wszelkie zawiadomienia od Spoétki do
Klienta beda dokonywane:

a. w formie elektronicznej - e-mail'em na
adres poczty elektronicznej wskazany przez
Klienta w Umowie-zamowieniu, lub

b. w formie pisemnej - listem poleconym
lub kurierem na adres wskazany przez Klienta w
Umowie-zamowieniu, lub

c. w formie faksu - pod numer telefonu
wskazany przez Klienta w Umowie-zamowieniu.

36. O ile Warunki Szczegotowe nie stanowia
inaczej, wszelkie zawiadomienia od Klienta do
Spotki beda dokonywane:

a. w formie elektronicznej - e-mail'em na
adres poczty elektronicznej Biura Obstugi
Klientéow  Spotki  wskazany na  stronie
internetowej Spotki, lub

b. w formie pisemnej - listem poleconym
lub kurierem na adres Biura Obstugi Klientéw
Spotki wskazany na stronie internetowej Spotki,
lub

c. w formie faksu - pod numer telefonu
Biura Obstugi Klientow Spotki wskazany na
stronie internetowej Spotki.

37. Klient zobowiazany jest informowac
Spotke w sposob wtasciwy dla doreczen o
wszelkich zmianach danych wskazanych w
ustepie 35.

38. Regulamin moze zosta¢ w kazdej chwili
zmieniony przez Spotke na drodze publikacji
zmienionej tresci Regulaminu na stronie
internetowej Spétki. Zmieniony Regulamin
wchodzi w zycie w terminie 2 tygodni od dnia
jego publikacji.
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Inne postanowienia

39. Klient wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Spotke dla celow
zwiazanych ze Swiadczeniem Ustug
Internetowych. Klient, w dowolnej chwili, ma
prawo wgladu oraz zmiany danych osobowych.

40. Spotka zobowiazuje sie do przestrzegania

przepisow Ustawy o Ochronie  Danych
Osobowych. Klient ~wyraza zgode na
opublikowanie nazwy / firmy Klienta oraz
adresu serwisu WWW na liscie referencyjnej
Spotki.

41. Klient, na zadanie Spotki, zobowiazany
jest przedktadac Spotce do wgladu:

a. dokumenty potwierdzajace fakt
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w
szczego6lnosci poswiadczone odpisy z
odpowiedniego rejestru lub ewidencji,

b. zaswiadczenie o nadanym numerze
REGON i NIP oraz

c. dokumenty potwierdzajace uprawnienie
do reprezentacji Klienta, jezeli uprawnienie to
nie wynika bezposrednio z juz przedtozonych
dokumentow.

42. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztow i
wydatkéw Klienta zwiazanych z zapewnieniem
mozliwosci korzystania przez Klienta z Ustug, w
szczegblnosci kosztow zwigzanych z dostepem
do Internetu, zakupu sprzetu i oprogramowania
do korzystania z Ustug, a takze rejestracji
wtasnej domeny lub konfiguracji
oprogramowania u Klienta.

43. Spoétka zobowiazuje sie do zachowania w
tajemnicy tresci przekazywanych za pomoca
poczty elektronicznej z wykorzystaniem konta
poczty elektronicznej, zatozonego na serwerze
Spotki.

44, Klient zobowiazuje sie korzysta¢ z Ustug
Internetowych jedynie w celach prawnie
dozwolonych oraz zgodnie z obowigzujacymi w
tej mierze zwyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego. W szczegolnosci zabronione jest
rozpowszechnianie lub przechowywanie
serwisow o0 zawartosci pornograficznej lub
zawierajacych nielegalne oprogramowanie, jak
rowniez  zabronione  jest umieszczanie
serwisow, ktorych elementy sa wykorzystywane
przez inne serwisy nie utrzymywane przez
Spotke. Klient przyjmuje do wiadomosci i

oswiadcza, ze nazwa konta
elektronicznej (aliasu) Klienta nie moze
naruszaCc  praw  0s6b  trzecich.  Klient
zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy
przed osobami nieuprawnionymi wszelkich
nadanych  Klientowi numeréow i haset,
umozliwiajacych Klientowi korzystanie z Ustug
Internetowych.

poczty

45. Klient, po podaniu numeru klienta
wskazanego w  Umowie-zamowieniu  oraz
aktualnego hasta, ma prawo do korzystania z
pomocy technicznej:  telefonicznie  pod
numerem podanym na stronie internetowej
Spotki lub poczta elektroniczng pod adresem
Biura Obstugi Klientow Spotki wskazanym na
stronie internetowej Spotki.

46. Klient nie ma prawa przenies¢ praw i
obowiazkéw wynikajacych z Umowy-
zamoOwienia osobe lub podmiot trzeci bez
uprzedniej, pisemnej zgody Spotki.

47. Spbétka ma prawo przenies¢ prawa i
obowiazki wynikajace z Umowy-zamoéwienia na
osobe lub podmiot trzeci, na co Klient wyraza
zgode.

48. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy-
zamowienia, inne niz Ustugi, Parametry, Okres
Rozliczeniowy, Tryb Ptatnosci, Wynagrodzenie i
Warunki Szczegotowe pozostaja w sprzecznosci
z postanowieniami Regulaminu, to
obowiazujace s postanowienia Regulaminu. W
przeciwnym przypadku obowiazuja
postanowienia Umowy-zaméwienia.

Obowiazywanie Regulaminu

49. Regulamin obowiazuje od dnia 5 stycznia
2004 roku.
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